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1. Szolgaltaté bemutatasa. Az intézmény miikddésére vonatkozo szervezeti kérdések

1.1. A fenntarté neve: Matészalka Kossuth téri Reformatus Egyhazkdzseg
1.2. A fenntarté székhelye: 4700 Matészalka, Kossuth tér 1.
1.3. A szervezeti egység neve: AGAPE Hézi Segitségnyijté Szolglat

1.4. A Szabolcs Szatmar Bereg megyei Kormanyhivatal altal kiadott tanusitvany szerinti,
hazi segitségnyujtas keretében engedélyezett ellaitandé személyek szama: 253 {6, ebbél
- személyi gondozasban részesithetd engedélyezett létszam: 202 £,
- szocilis segitésben részesithetd engedélyezett 1étszam: 51 106.

1.5. A szolgaltatas megkezdésének idépontja: 2011. aprilis 1.
1.6. Személyi feltételek: a szakmai egység létszama: 25-38 £6.
1.7. Alkalmazott munkakorok:

e Intézményvezeté — a szolgalatatis magas szinvonalt.szocialis szakmai miikddtetéséért felelds.

o Gazdasigi vezet6 és munkatdrs — a szolgéalatatasthatékony gazdasagi miikodtetéséért felel6sek.

e Mentalhigiénés munkatars — a szolgalatatds alkalmazottainak mentalis egészségéért és keresztyén
Jelkiileti munkavégzéséért, tovabba az ellatottak igény szerinti lelkigondozasaért felelos.

e Hiazi 4polé-gondozdk - a szinvonalas 4polo-gondozdi tevékenység végzéséért és
személyes gondoskodast végzd személyek szakképzettsége, valamint a szakmai feladatok és
miikodési feltételek az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak megfelelden biztositott.)

e [Egyéb iigyintézd — A szolgaltatashoz kapcsolodé adminisztracié mindségi ellatasat segiti

e 1.8. Szervezeti egyiittmiikodés:

A munkaltatéi jogokat a fenntarté képviseldje gyakorolja az intézményvezetdvel szoros
egyiittmiikodésben; annak elképzelését, véleményét figyelembe véve. Az intézményvezeto iranyitja a
szolgalat miikodését, ekozben folyamatos kapcsolatban all a szintén iranyitasi szinten 1év6 gazdasagi
vezet6vel €s'mentalhigiénés munkatarssal, és egyeztet a szakteriiletiiket érintd kérdéseket, témakat
illetéen;  a mentalhigiénés munkatérssal ezen eseti tandcskozdsok mellett heti rendszerességgel
konzulticios megbeszélést tartanak az aktudlis problémék hatékony megoldasanak érdekében. A
jelentdsebb valtozasokat vezet§ségi megbeszélések készitik eld, amelyen a fenntartd képviseldje mellett
jelen van az intézményvezetd, a gazdasigi vezetd és a mentalhigiénés munkatérs. A végrehajtdi szinten
4ll6 hazi 4polé-gondozdk napi kapcsolatban allnak az intézményvezetovel, a munkavégzés folyaman
vagy maganéletilkben adddott pszichologiai problémak kezelésében barmikor segitséget kérhetnek a
mentalhigiénés munkatarstol, aki e mellett a havonkénti szakmai értekezletet kovetden csoportos
mentalhigiénés fejlesztést tart szamukra. Az egyéb iligyintézé — szintén a végrehajtoi szinten —
adminisztrativ teriileten segiti az intézményvezetd, a gazdasigi vezetd és gazdasdgi munkatérs



Matészalka Kossuth téri Reformatus Egyhdzk6zség

AGAPE Hazi Segitségnyijto Szolgalat

munkdjat; rendszeres kapcsolatban all a hazigondozodkkal is, akiknek a naponként elektronikusan
elkiildott, hetenként papirforméban leadott napléit, valamint jelenléti iveit és napi testhdmérsékleti
nyilvantartasat ellenérzi, tovabba egyeztet a gondozasi dijak tekintetében, stb. Az ellatottakkal és
hozzitartozéikkal az intézményvezetd és a hazi apold-gondozok folyamatos kapcsolatban és
egyiittmilkddésben allnak, a szolgalat igyekszik a munkajat a lehetd legjobban az 6 egyedi igényeikhez
igazitani, visszajelzéseik alapjan minden apro hibat kijavitani, minél magasabb minéséget biztositani.
A lelkigondozast igénylé ellatottal a mentalhigiénés munkatars ltaldban az intézményvezetdn - vagy
hazi 4polé-gondozokon keresztiil érkez6 jelzésre veszi fel a kapcsolatot, de ezt a segitségnynjtast
egyenesen tole 1s kerhetik,

Szolgéltatdsunk a jézusi keresztyénség alapelveinek gyakorlati megvalésitdsira torekszik a
gondozasi tevékenység sordn, a munkatarsi egyiittmiikodésben és a munkahelyi légkort illetden is. Ezért
a sziikséges szervezeti tagoz6d4as mellett minden munkatarsat egyenrangtinak, egyforman fontosnak
¢és értékesnek tekintlink, akik egymashoz barmikor bizalommal fordulhatnak, egymaésra mindig
szamithatnak. Fontosnak tartjuk a sokirdnyu, nyilt és szinte kommunikéciot, a kézos teherviselést, az
egyéni kiilonbségeket elfogadd, ugyanakkor egységes, keresztyén. emberségre és magas szakmai
szinvonald munkavégzésre egyarant §sztdnzé pozitiv 1égkdrt, ‘amely a boldog fejlodés lehetdségét
nywjtja mindenki szamara.

1.9. Szervezeti felépités és egyiittmiikodés abraja feladatkorikkel:

Jenntarto képviseldje (munkdltatdi jogok gyakorldsa)

gazdasagi vezeto és intézményvezetd mentalhigiénés munkatars
gazdasagi munkatars (gondozasi tevékenység (gondozok lelki egészségének
(konyvelés, koltségvetes, €s helyettesités apolasa egyéni és csoport-
pénziigyi beszamoldk, szervezése, szakmai foglalkozasok soran,
munkaszerzédések, stb.) iranyitas, gondozasba pszicholdgiai segitésnyujtas az
vétel, jelentések, stb. ellatottaknak és hozzatartozoiknak

egyeb ligyintézo
(adminisztrativ apolé-gondozok (gondozési

ligyintézés) tevékenység) \
elldtottak és hozzdtartozoik
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1.10. Helyettesitési rend akadéalyoztatéas esetén:

o Az intézményvezetét: az egyetemi végzettségli mentélhigiénés munkatérs,

e mentalhigiénés munkatarsat: a vele azonos végzettségli egyhdzkozségi vezetd lelkész,
o agazdasagi vezet6t: a hozza hasonld végzettséggel biré gazdasdgi munkatdrs,

o az egyéb ligyintézdt: a tarsult szolgdltatas hasonlo végzettségll asszisztense helyettesitis

2. A szolgalat feladatellatasat, a hazi segitségnyujtas szakmai hatterét meghatéarozé jogszabslyok:

> 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szO16, a szolgéltatas tartalmat,
a jogosultsag feltételeit szabalyozza.

> 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodési feltételeirél szol, valamint a nyujthatd tevékenységek korét, az ellatds
dokumentaldsdt, a szolgéltatdst nyujtdkra vonatkozd képesitési eléfrdsokat, személyi, és targyi
feltételeket szabalyozza.

> 9/1999. (X1.24.)) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis elldtdsok
igénybevételérdl az igénybevételi eljards kitelezé dokumentumait szabélyozza.

> 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld,
szocialis raszorultsag vizsgalatanak é€s igazolasdnak részletes szabalyairdl szolé térvényben
meghatarozott jogosultsagi feltétel megallapitasdnak szabélyait irja eld.

> 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis ellatasok téritési dijarél
sz6l.

> 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl szol6 a szolgéltatdi nyilvantartast
szabdlyozza.

>2011. évi CXII. torvény azinformacids dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 az
adatkezelésre vonatkoz6 szabalyokat rogziti.

> 8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikodési
nyilvéantartasardl, munkavallalok mikddési nyilvantartasardl.

>9/2000. (VIII.4:) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek tovabbképzésérol és a
szocialis szakvizsgardl, a munkavallaldk képzési kotelezettségerdl szol.

> 381/2016:(XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol szol.

> 25/20177 (X18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujtd
személyek vezetOképzésérol.

> 4/2020. (I1I. 11.) Korm. rendelet az élet €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést
okoz6 huménjarvany kévetkezményeinek elharitdsa, a magyar dllampolgérok egészségének és életének
megdvasa érdekében.

3. Az Agapé Hazi Segitségnyjté Szolgalat ltal nyujtott szolgaltatas célja

A mikodési teriiletén hazi segitségnyjtas keretében a szolgéltatast igénybe vevl személy részére sajat
lakékoérnyezetében biztositani az ondllo életvitel fenntartidsat elémozdité segitséget, sziikkséges
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gondoskodast azoknak, akik otthonukban 6nmaguk teljes mértékil ellatdsira sajat erébdl nem képesek
— az igénybe vev autondmidjanak, onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsa mellett. Tovabbi cél a
gondozasra szorulé embertarsunk sziikségletéhez igazodé segitségny\jtas biztositasa, az egészségi,
szocialis €s pszichés allapotanak figyelembevételével, amely meghatirozza a gondozas mértékét és
modjat — mindez megfizetheté aron. A Szolgaltatd célja ellatasi teriiletén a vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése mellett a reformétus keresztyén értékrenden alapulé, magas szintii
ellatas biztositasa az igénybe vevok szamara. Szolgalatunkat szildrd reformatus keresztyén értékrendje,
etikai normarendszere, tdmogatéd fenntartéi rendszere, valamint innovativ szemlélete teszi‘egyedivé.
Az ellatas biztositdsa soran egyik legfontosabb, védendd értéknek tartjuk az emberi méltésagot,
amelynek megaddsa biztositja az egyén testi-lelki integritdsanak, jolétének megbrzését és javitdsat.

4. Az ellatandoé célcsoport megnevezése:

Az ellatand6 célcsoport tagjai olyan Matészalkan vagy annak kistérségében €16, idds, beteg vagy
fogyatékos személyek, akik onmaguk otthonukban torténé, maradéktalan ellatasara sajat erébol
nem képesek, ezért szivesen fogadnanak el a keresztyén emberi értékeket a mindennapi gyakorlatban
megvaldsitd, magas szinvonali hazi 4polo-gondozdi segits€get, hogy Onallé életviteliiket
fenntarthassak.

5. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei:

A hazi segitségnyijtas ellatasi teriilete: Matészalka Viaros és a Matészalkai Kistérség (Kocsord,
Nyirmeggyes, Nyircsaholy).

Matészalkdn, ebben a kb. 17 ezres lélekszdmi varosban jelentkezik legnagyobb igény a hazi
segitségny(jtas igénybevételére a térségben (személyi gondozas: 202 {6 2022-ben). A megallithatatlan
eloregedési folyamat, a fiatalok nagyaranyu elvandorldsa megneheziti a beteg, magukra maradt idések
helyzetét, akik a hazi segitségnynijtas igénybevétele nélkiil nem lennének képesek onmaguk ellatasara a
sajat otthonukban. A hazi segitségnyjtast igénylék kb. 60%-a hasznal gydgyészati segédeszkdzt. Egy
vagy tobb kronikus betegséggel €16k aranya 95%, ebbdl kifolyolag a rendszeres gyodgyszerszedok
aranya nagyon magas: Az ellatast igénybe vevok tobbsége nd, akik megromlott egészségi allapotuk
miatt kérik az apolast-gondozast. Az utobbi idékben egyre gyakoribb a tavol €16 hozzatartozok jelzése,
akik segitséget kérmek az idos csaladtagjuk részére. Legtobb esetben egyediil €16, maganyos, kronikus
beteg az€latast igénybe vevo, de eléfordul hazasparok ellatasi kérelme is, foleg nyolcvan év folottiek
esetében: Egyre tobb idds, beteg szilkségletének felmérése teszi indokolttd a magasabb o6raszam
biztositasat, igy jellemzben sok az egyodrat meghaladd gondozasi idében ellatottunk.

Kocsord: Matészalka kdzvetlen szomszédsagaban, attél 4 km-re taldlhatd. A telepiilésen él6 idések
aranyanak novekedése, a fiatalok elvandorlasanak aranya jelent6sen nétt az elmult években. Az ellatast
igényl6k nagyobb ardnyban ndk, féleg sziv és érrendszeri, mozgasszervi megbetegedés a jellemz6. Az
igénylok tobbsége nyolcvan év 616tti.
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Nyirmeggyes: Matészalka mellett 5 km-re fekvo telepiilés. Itt is nagyobb ardnyban ndk az ellatast
igénybe vevok; jellemzbéen krénikus betegek, akik felénél a csaladi tamasz nem biztositott. Vannak
kozottiik olyanok, akiknek a szocialis helyzete rosszabb az éatlagosnal, akar komfort nélkiili hazban
laknak. Az ellatast igénybe vevok tobbsége a telepiilésen alacsony jovedelemmel rendelkezik.

Nyircsaholy: Matészalk4t6l 6 km-re, délre talalhat6. Demogréafiai mutatoi csokkenést jeleznek annak
ellenére, hogy az elmult idGszakban itt jelentds szamban telepedtek le a kornyezd orszagokbol,
tobbségében Ukrajnabdl érkez6 allampolgérok, féleg nyugdijasok. A lakossag kordsszetételét tekintve
magas a 65 év folottiek aranya. Jellemzd a fiatalok nagyvarosi, kiilfoldi tovabbtanuldsa, munkavallaldsa,
elenyészden kevesen térnek vissza csaladalapitdsi szandékkal a sziil6falujukba. Az ellatast igénybe
vevok 75-91 év kozottiek, akik altalaban t6bb kronikus betegséggel is kiizdenek.

Az ellatotti korbe tartozok jellemzodit oOsszefoglalva, 6k Onmaguk részbeni ellatidsara képes
idéskortak, pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, megromlott egészségi
allapotiak, akut, krénikus, vagy rehabilitdcids egészségligyi ellatds-alatt allok, korhazi kezelés utén
1évék, illetve olyan személyek, akik elhelyezési kérvényiiket beadtak szakositott ellatast biztositd
intézménybe, de a bekeriilésiik még varat magara. Az igénybe vevok nagyobb aranyat teszik ki a 70-90
év kozotti nok, az egyediil €16k, a kronikus betegek /€s rokkantak, akik nem ritkdn szocialis
problémakkal is kiizdenek.

6. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatésa, a 1étrejovo kapacitasok, nytjtott
szolgéltataselemek, tevékenységek:

A Mitészalka Kossuth téri Reformatus Egyhdzkozség fenntartasiban mikodd AGAPE Hazi
Segitségnyujtoé Szolgalat 2011. aprilis 1-jétdl biztositja a varos és Kistérsége teriiletén igénybe vevoi
szamara a Reformatus Egyhaz keresztyén értékrendjén alapuld, magas szintli szolgéltatdsat. A Szolgélat
feladata hazi segitségnyiijias keretében biztositani az 6nmaguk ellatasira sajat er6b6l mar nem
képes maganyos, beteg, id6s emberek omallé életvitelének tamogatisat a meglévd képességeinek
fenntartasaval és fejlesztésével, a megszokott komyezetében kialakult szokasrendszerének
megtartasaval, elésegitve emberi kapcsolataik fenntartdsat. A szolgéltatdsny(jtds rendszerességét,
modjat, formajat egyéni gondozasi sziikséglethez igazitjuk, a gondozast az ellatott fizikai €s mentélis
egészségi allapotanak €s igényeinek megfelelden, szocidlis helyzetét figyelembe véve biztositjuk a
megallapodasban foglaltak szerint. Fokozott figyelmet forditunk az egészségvédelemre, az
életmindségre, az aktivitas minél hosszabb ideig valé fenntartasara.

Tevékenységilink soran személyi gondozast és szocidlis segitést végzink. Az 4apolé-gondozdi
szakképzettséget igényldé személyi gondozads korébe tartozik a segité kapcsolat kialakitasa és
fenntartdsa, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzése. A szakképzettséget nem igényld szocidlis
segités korébe tartozik az ellatott lakdkdrnyezeti higiénidjanak megtartdsaban és a haztartasi
tevékenységekben valo kozremikodés, segitségnyujtas a veszélyhelyzetek megel6zésében, illetve
elharitasaban, illetve sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
Szolgaltatasunk egyre sulyosabb allapoti embereket lat el, ezt az is mutatja, hogy igényldink kozott
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mar nincs olyan, aki kizardlag szocialis segitést igényelne személyi gondozas nélkiil. Jelenleg egy adott
ellatott esetén a kétféle gondoskoddsi forma idéardnya tgy alakul, hogy a gondozasi id6 minimum
2/3-4t teszi ki a személyi gondozas, és maximum 1/3-4t a szocialis segités,

A befogadotti 1étszamnak megfeleld igénybe vevok ellatasat a jogszabalyoknak megfeleld létszamu
szakképzett apolé-gondozé biztositja. Szolgdlatunk munkatarsai készen 4llnak a valtozé dpoldsi-
gondozasi igények kielégitésére és az \ij kihivasokkal valo megkiizdésre, mint amilyet a koronavirus
jarvany is jelent. A szakszeri ellatds biztositdsa érdekében elengedhetetlentil fontosnak tartjuk’a hézi
apolo-gondozé munkatarsak folyamatos szakmai fejlesztését, a tovabbképzéseket, valamint a
havonkénti, keresztyén életgyakorlatot segits, mentalhigiénés csoportfoglalkozasokat; emellett az
egyéni pszicholégiai segitségnyujtast, amelyet dolgozoink barmilyen munkahelyi.vagy magénéleti
probléma estén folyamatosan kérhetnek.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei részletesen:

Személyi gondozis: Az igénybe vevd bevondsdval torténd tervezésen alapuld, célzott segités,
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyet az igénybe vewd tenne meg, ha képessége lehetbve
tenné. Az ellatott részére olyan rendszeres, vagy hosszabb.idejl testi-lelki tdmogatas, fejlesztésre
irAnyul6 tervezett segitségnyujtas, amely eldsegiti a koriilmeényekhez képest a legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel valo segité kapesolat kialakitasa és fenntartdsa kdrében:

- informacionyjtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,

- csaladdal, ismer6stkkel valé kapcsolattartas segitése,

- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikdés,
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apoldsi feladatok kérében:

- mosdatds,

- flirdetés,

- Bltoztetes,

- 4gyazas, agynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatésa,

- haj, arcszo6rzet épolas,

- szaj, fog- és protézisapolas,

- kdromaépolas, bérépolas,

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),
- mozgatas agyban,

- decubitus megel6zes,

- feliileti sebkezelés,

- sztémazsak cseréje,

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

8
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- vérnyomas és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakédson beliil €s kivill,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddes,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznélaténak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas,

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapiakdvetése (a tevékenység elvégzéséhez sziikséges
kompetencia hataraig).

A személyi gondozas magéban foglalja a szocialis segités keretében végezhetd tevékenységeket is.
o személyi gondozas keretében: gondozast és haztartasi segitségnyujtast biztositunk,

e szocialis segités keretében: haztartasi segitségny\ijtast biztositunk

— a megallapodés megkotését kovetden, a megallapodasban foglaltak szerint.

Haztartasi, vagy haztartist p6tlé segitségnyujtas:

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes komnyezete rendben tartdsaban,
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt a sajat haztartdsabah nem tudja megoldani.

Szocialis segités korében végezhetd tevékenységek:

A lakékiornyezeti higiénia megtartdsiban vald kdzremiikodés korében.
- takaritds a lakas életvitelszerlien-hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flird§szobédban,
konyhéban és illemhelyiségben),
- mosas, vasalas.

A hdztartisi tevékenységben vald kozremikddés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésben,

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- kdzkatrdl, furtkatrdl vizhordas,

- befiités, tiizeld behordésa kalyhahoz,

- télen ho-eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata elétt,

- kisérés,

- segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitdséban,

- szilkség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe 16rténd bekoltdzeés segitése.
7. Mas intézményekkel torténd egyiittmikddés modja:

A szakmai munka hatékonységa és az informacidaramlas érdekében az intézmény vezetdje, munkatarsa
rendszeres kapcsolatot tart a médszertani intézménnyel, az nkorm4nyzattal, a teleplilések szocialis
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és egészségiigyi intézményeivel, civil szervezetekkel, munkaiigyi szervezetekkel. Az ellendrzd
hatdésdgok, szakhatosagok (Kormanyhivatal, Tiizoltésdg, Népegészségligyl Hivatal) altal végzett
ellendrzések sordn biztositjuk a tdjékoztatast és az egylittmikddést az ellendrzést végz6 személlyel.

Az AGAPE Hizi Segitségnyljté Szolgalat munkatirsai a szakmai munka sordn tovabba
egyiittmiikédnek és folyamatos kapcsolatra térekszenek az alabbiakkal:

- személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézményekkel, vagy szolgalatokkal

- szocialis bentlakasos intézményekkel,

- haziorvosokkal,

- szakorvosi ellatassal,

- pszichiatriai beteg esetén a kezeldorvossal, ideggondozdval,

- szenvedélybeteg esetében a kezelGorvossal, egészségiigyi gondozast végzdvel, csaladsegitd, timogatd
szolgalatokkal.

Az egyiittmikddés modjai:

A médszertani intézménnyel valo egyiittmikodés soran az AGAPE Hézi Segitségnyijté Szolglat
segitséget kap az ellatds megszervezésében, ) mddszerek bevezetésében, jogszabilyok valtozasanak
figyelemmel kisérésében, szakmai tanacsot kérhet a felmertilé problémak megolddsaban. A rendszeres

kapcsolattartas e-mailben, telefonon torténik, valamint enline konferencidkon.

Mas, hasonlé alapellatas nyujto intézménnyel-szolgdltatdssal valo egylittmiikdés soran kilesondsen
tajékoztatjuk egymdst az A&ltalunk szerzett tapasztalatokrél, az alkalmazott () modszerekr6l,
eredményekrdl, az aktudlis problémdak megolddsi lehetdségeirdl.

A szocidlis bentlakdsos intézményekkel valo egyiittmiikddés, rendszeres kapcsolattartas célja a
rugalmas egyiittm{ikodés létrehozdsa a szocialis elldtorendszerrel, amely a parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az elliteftaknak legjobban megfelelé szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében valosul meg:

8. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgéltatasok kore:

A hazi segitségnyujtas tartalma olyan személyes sziikségletek kielégitését célzé tevékenység, amely
magaban foglalja a fizikai és mentalis gondozast, a szervezd feladatokat, a komfortérzetet javitd
szolgaltataselemek nyujtasat, valamint a veszélyhelyzet megel6z€sét és elharitasat.

Modja: sziikséglethez igazodé otthoni, lakékdrnyezeti gondoskodés. A szolgéltatasnyujtas tartalma,
forméja, modja, rendszeressége fiigg az igénybe vevd egészségi allapotatdl, szocidlis helyzetétsl. A
Szolgalat vezetdje az egyéni gondozési sziikséglet figyelembevételével hatdrozza meg a nyujtott
szolgaltataselemek korét €s a szolgéltatas rendszerességét a szolgéltatdst igénybe vevével kozosen,
annak nyilatkozata alapjan. Az apolé-gondozo feladatainak ellatdsa sordn segitséget nytjt ahhoz, hogy
az ellatast igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocidlis szilkségleteinek figyelembevételével a sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi éllapotanak megfelelden, a meglévd
képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével minél tovabb otthondban tarthatd
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maradjon. Rendszeres hazi segitségnyjtas esak fertézésmentes lakékdrnyezetben rendelheté el. Ha
fert6z6 beteg gondozésa sziikséges, ki kell jelslni egy gondoz6t, aki a fertdzo allapot id6tartama alatt
kizarblag a fert6zd beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges targyi
feltételeket és felkészitést biztositani kell.

Az alapelldtison, a mar részletezett személyi gondozason és szocialis segitésen til myujtott
szolgaltatds a pasztoralpszicholdgiai lelkigondozas.

9. Téritési dij:
A szolgalat a hazi segitségnyujtas szolgaltatist a fenntarté dontése alapjin téritéskitelesen biztositja.

Az intézményi téritési dijat a Fenntartd a szolgaltatasi onkoltség mértéke alapjdn allapitja meg. Az
ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szdmitas alapja a szolgaltatast igénybe vevd
rendszeres havi jovedelme.

Az intézményi és személyi téritési dij hazi segitségnyujtas esetén @ gondozasi 1d6 alapjan keriil
megallapitisra. A fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja- meg az intézményi téritési dijat.
Osszege hazisegitségnyujtasnal a perc- vagy oOradij és az.adott hoénapban a hézi segitségnytijtas
keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan keriil kiszamitésra, gy hogy annak
tsszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 25 %-
at. A konkrét 8sszegben meghatarozott téritési dijrol.az igénybe vevo értesitést kap.

Az ellatast igényld, az ellatott, vagy a téritési- dijat megfizetd més személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij megfizétését, ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot
végezni. Ha az ellatasra jogosult tartasivagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
és gondozast szerz6désben vallalo. 4 kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos Osszegil.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds iddpontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme:

a) olyan mértékben esékken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni;

b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott @ij személyi téritési dij megfizetésének idopontjarol a
fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a kiotelezett nem
kotelezhetd a felillvizsgalatot megel6z6 id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en
— jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utébbi esetben a személyi téritési
dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.
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A téritési dijat az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy az igénybevétel
napjatél havonta utdlag koteles megfizetni, illetve atutalni az intézmény/szolgélat szdmara a
targyhénapot koveté honap 10. munkanapjaig. Banki atutalassal a 10700402-68923712-51100005
szamla szdmra (név és gondozési dij, vagy étkezés megjegyzéssel), vagy a szolgalat pénztaraba torténd
befizetés Utjan — a 4700 Métészalka, Kossuth tér . sz. alatt.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.

Ha az ellatottnak, a torvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek.a személyi
téritési dij Gsszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsésorban a fenntartéhoz forduthat. Ha az
ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij osszegét
vitatja, a birésagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerds hatarozataig a korabban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni. Amennyiben az igénybe vevl.a személyi téritési dijat
Atmeneti anyagi nehézségei miatt nem képes megfizetni, ugy részletfizetési-lehet6sége van. Az errdl
sz616 irdsos kérelmet a fenntartéhoz nyujthatja be. Téritési dij meg ném fizetése esetén, a téritési dij
hatralékrol a szolgalat vezetdje tajékoztatja a fenntartot.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé rendszeres havi jovedelmeében, valamint esetleges jelentds pénz-
és ingatlanvagyonanak mértékében valtozas torténik, az ellatott/torvényes képviselOje koteles ezen
valtozés tényét irasban bejelenteni a szolgalatnak a valtozast kovetd 8 napon beliil. Az ellatasok téritési
dijat évente, a jogszabalyi elbirdsok betartasdval allapitja meg a fenntarto.

Hazi segitségnytjtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathatd, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel
azonos mérték(i személyi téritési dij megfizetését.

10. Az ellatas igénybevételének modja
Az igényelheté ellatas idépontja, idétartama és tartalma:

A szolgiltatds munkanapokon hétfot6l péntekig 8.00-16.30 kozott vehetd igénybe, hétvégén és
iinnepnapokon nem elérhetd. Id6tartamat a gondozott igényei hatdrozzak meg, amelynek maximuma
napi 240 perc Iehet. A gondozas egyénre meghatérozott napi dssz-idétartama egy nap folyaméan tébb
részre elosztva is igénybe vehet6. A napi gondozasi tevékenység tartalmét a hazi apold-gondozo €s a
gondozott (vagy hozzétartozdja) lehet6ség szerint elére megbeszéli a tervezhetdség ¢€s a gondozo
ellatotti korében 1évok egyedi igényeinek harmonizalasa érdekében. Az egyéni sziikséglet valtozasardl
az-ellatott (vagy hozzatartozo6ja) az intézményvezetst minden esetben idében értesiti a leghatékonyabb
gondozas érdekében.

A szolgaltatas igénybevételének médja:

Az igénybevételi eljaras elindithaté az intézményvezetdvel a szolgaltatd iroddjaban személyesen,
telefonon vagy online torténd egyeztetéssel. Az ellatast igényl6nek a kérelem elSterjesztésekor
mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdma melléklet I. része szerinti orvosi igazolast,
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emellett jovedelemigazolast (vagy a téritési dij Onkéntes fizetésér6l szold nyilatkozatot). Az
intézményvezetd, illetéleg a megéllapodds megkotésére jogosult személy az ellatasra vonatkozo igényt
a kézhezvétel napjan nyilvantartdsba veszi. A hazi segitségnyujtas ellitds megkezdése eltt keriil
lefolytatisra az igénybevételi eljaras, amelynek sordn az intézményvezetd megvizsgélja az igényld
gondozasi sziikségletét: az ellatast igénybe vevo otthondban beszélgetés €s terepszemle altal tajékozodik
annak életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotarol, valamint mérlegeli azt, hogy.a
szolgaltaté altal nyjtott szolgaltatds megfelel-e az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek; s ha
igen, akkor milyen jellegii segitségre szorul (személyi gondozas és szocidlis segités arényd), és mely
konkrét 4polasi-gondozasi tevekénységekre van sziiksége leendd gondozdja részérél. A megallapitott
gondozasi sziikségletet a miikddést engedélyez6 szerv felilvizsgalhatja €s modosithatja. Ha a gondozasi
sziikséglet — az annak vizsgalatarél sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld adatlap szerint
— III. fokozatu, a szolgéltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakisos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgdltatdst’igénylé az intézményi
elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyjtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasitfeladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakdpolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, ahazi segitségnyijtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolédsi szolgélat keretében t6rténd ellatast.

Hazi segitségnydjtas esetén a megallapodast- szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra kell
megkdtni.

Amint az el6z6 pontban is szerepelt, hazi segitségnyijtis esetében a gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezé személy is ellathatd, ha az ellatast igényls vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban véllalja a szolgaltatasi-6nkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését.

10.1. Az ellatas irdnti kérelem és annak nyilvantartasa

Sziikséges dokumentumok:

- kérelem a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellatas igénybevételéhez,

- pyilvéntartds az alapellatas igénybevételérdl, a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol
52616 1993. évi IIL térvény 18. § - 20. §-ban foglalt adatokrdl,

-\ igénybevételi eljaras adatlapja,

- jovedelemnyilatkozat,

- értesités a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis ellatas biztositasarol,

- megallapodas. (A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi . térvény 94.C
§ (1) bek. szerinti megéllapodast szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra kell megkotni).

- ,,Tevékenységnapld hazi segitségnyijtashoz személyi gondozis esetén”, valamint

- ,,Tevékenységnapld hézi segitségnyijtashoz szocidlis segités esetén” nevii dokumentum.
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10.2. Az intézményi jogviszony megsziinése

A megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatdst mar nem kivanja igénybe venni és ezt
legkésobb az utolsé szolgéltatas-igénybevételi napon irdsban bejelentette. A bejelentést, a jogviszony
megsziintetési kérelmet az intézményvezetéhoz kell benyujtani.

Az ellatas megsziinésének okai:
e ha az ellatasrol az ellatott lemond,
e az ellatott halaléval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosultsigi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében,
o hatdrozott ideji megallapodds esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
e az ellatott, vagy hozzatartozoéja a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
e az ellatott, vagy hozzatartozdja veszélyezteti a gondozd egészségét, £s testi épségét,
o az ellatott elkdltozik a szolgalat ell4tasi teriiletérdl.

A megallapodédst a szolgélatot fenntarté vagy az dltala .megbizott személy barmikor irdsban
felmondhatja. A felmondés id6tartama 15 nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg,
alapszolgéltatas esetén a megéllapoddast a 15 napos felmonddsi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodés jogellenes felmondéasanak megéllapitasdt. Az ellatdst valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz. A megallapodas megsziinése,
vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak. Az elszdmolas kiterjed a fizetend6 téritési
dijakra, és az esetleges hatralékaira, ‘illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas
megszinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

11.1. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményekben ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott
teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatidsban részesiilé szdmara az igénybe vett
ellatashoz Kapesol6dod, a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsrol szold 1993. évi 1. térvényben
meghatérozott altaldnos vagy specidlis jogokat is biztositani kell. A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa
soran-az egyenld banasmoéd kovetelményét meg kell tartani. Az ellatést igénybe vevd jovedelmi
helyzetét csak a tdrvényben, illetve térvény felhatalmazédsa alapjan késziilt kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben €s teltételek mellett lehet vizsgaini.

A Hazi Segitségnyujtas az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel van a
szolgaltatast igénybe vevoket megilleté, Magyarorszag Alaptorvényében eldirt jogok maradéktalan
és teljeskor tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez,
a testi-lelki egészséghez vald jogra.
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Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titok védelem. Az igénybe vételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatottak adataihoz csak az arra jogosult személy férjen hozza. A hézi segitségnytjtasban szakmai
munkét végzd személy a szolgaltatast igénybe vevd altal kozolt adatokat mas személyekkel — ideértve
az adatkoz16 hozzatartozot is — csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhet.

A hézi segitségnytjtasban szakmai munkét végzd személy szolgélati tevékenysége soran tudomasara
jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznélhatja fel. A hazi segitségnyijtisban szakmai
munkat végzd személy, a gondozo, illetve a vele egyhéztartdsban él6 hozzatartozdja a szolgaltatast
igénybe vevével tartdsi, életjdradéki, illetve droklési szerz6dést nem létesithet sem a gondozasi idd
alatt, sem az azt kovetd egy éven belill, illetve semmiyen anyagi juttatast nem fogadhat el.

11.2. Az ellatast végzok jogai:
o kapjédk meg a munkavégzéshez sziikséges tiszteletet, megbecsiilést,
o tartsék tiszteletben allampolgéri, személyiségi jogaikat, emberi méltésagukat,
o ismerjék el a munkajukat,
o 2 munkaltato biztositsa a munkahoz a megfelelé koriilményeket, a szikséges eszkdzoket,
o 2 hazi gondozést végz6 munkakért betdltd személyek kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.

12. A szolgaltatasrol sz616 téjékoztatas helyi modja:
o afenntartd Matészalka Kossuth téri Reformatus Egyhazkozség honlapjan, Facebook oldalan,
¢ atemplomi hirdetésekben (széban, irasban papirformaban és elektronikusan)
e aszocialis szolgaltatas irod4jaban személyesen, telefonon, vagy emailben
o személyes kapesolatok utjan

13. ZARADEK

A Matészalka. ‘Kossuth téri Reformatus Egyhazkozség fenntartisdban miikédd Agapé Hazi
Segitségnynijto Szolgalat modositott szakmai programjat a fenntarté egyhazkozség presbitériuma
2022.08/11-én a 166/2022. (VIIL.11.) szdmu hatirozatival jovahagyta.

Métészalka, 2022.08.11.

Dr. Gaal Gedeon, ) 2 Becsei Miklos,
az Agapé Hazi Segitségnyjto Szolgéalatot =, : ?‘-:; ’ & 1»/ gapé Hazi Segitségnytijté Szolgalatot
fenntartd A fenntartd
Miatészalka Kossuth Téri Reformatus Matészalka Kossuth Téri Reformatus
Egyhazkozség presbitériuméanak Egyhéazkozség presbitériumanak
vilagi elndke lelkészi elndke
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1. sz. melléklet: MEGALLAPODAS
(hazi segitségnyujtds biztositasardl személyi gondozas esetén)

1./ A megallapodast koté felek

Jelen megallapodas 1étrejott egyrészrol

a. /az ellatdst nyajté (tovabbiakban: ellitast nyijto)

a Matészalka Kossuth téri Retormatus Egyhazkozség (székhelye: 4700 Mdatészalka, Kossuth tér 1.,
képviseli: Becsei Miklds elnik-lelkész, és Dr. Gadl Gedeon fégondnok) fenntartdsdban
miik6ds ,,AGAPE” Hazi Segitségnytjto Szolgalat (székhelye: 4700 Mdtészalka, Kossuth tér 1.) mint
Személyi gondozast biztositd intézmény (Egyhdzkozségen belill elkiiloniilt. szervezeti egység),
(képviseletében eljar Bohan Imréné intézményvezetd, a fenntarté :miegbizdsabdl) - a
tovabbiakban Ellatast nyijté —, masrészrol:

b. /az ellatast igénybevevé
neve

sziiletési neve

anyja sziiletési
neve
sziiletési helye

sziiletés idOpontja

c. /az ellatast igénybe vevé torvényes képviselgje
neve

sziiletési neve

anyja sziiletési
neve
sziiletési helye

sziiletés idGpontja

d. /tartdsra kotelezett /vagy azt villalé személy
neve

sziiletési neve

anyja sziiletési
neve
sziiletési helye

sziiletés id6pontja

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
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1./ A megillapodas targya

Felek megallapodnak abban, hogy Igénybe vevs/Torvényes képviseldje kérelme alapjan a Szolgéltatd
hézi segitségnyjtast nytjt, az aldbbi feltételekkel:

1. Az ellatas idotartama:
Ohat4rozatlan id6tartamu
|_lhatarozott idotartamu

Az ellatés igénybevételének kezdd idépontja: ........... A {1, Jom—— nap
Amennyiben az ellatés hatérozott idStartami, az igénybevétel befejezé id6pontja:

........... BV eeereveeeeeererenseransneeenee DO e, AP

2. A szolgiltatas formaja, médja, kore:

A 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet értékels lapja szerint On
Xiszemélyi gondozasra jogosult.

Az altalam igényelt szolgaltatas:
Rszemélyi gondozas
Kszocialis segités

Jelen megallapodas keretén beliil a szolgdltat6 szemelyi gondozas ellatast nyujt.

A szocidlis gondozé / segité feladatai elltasa soran segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szociélis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelben,

c) meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnytijtas kereteinbeliil személyi gondozas igénybevétele esetén az alabbi szolgaltatasi
elemek vehet6k igénybe:

a) gondozds: az igénybe vevd bevonisaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb- életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedéset,

b)  héztartasi segitségnyijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartisiban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes szikségleteinek
kiclégitésére szolgdlé lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak
hidny4ban nem tudja megoldani.

A hdzi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozas esetén:

a)  Szocidlis segités keretében:
o A lakékérnyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremikodés korében:
. takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (hdloszobaban, flirdészobdban, konyhaban és
illemhelyiségben)
- mMOosas
- vasalas
e A haztartisi tevékenységben vald kozremiikddés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
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- segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kézkutrol, fartkatrdl vizhordas

. tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

_ télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakds bejarata el6tt

- kisérés

e Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

b) Személyi gondozis keretében:
o Az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
- informéaci6nyiijtas, tandcsadéas és mentalis timogatds
- csaladdal, ismer6sokkel vald kapesolattartas segitése
- azegészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodes
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

e Gondozisi és apolasi feladatok korében:

- mosdatés,

- flirdetés

- Oltoztetés

- égyazas, dgynemiicsere

- inkontinens beteg ellatsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet dpolas

- sz4j, fog és protézis dpolasa

- korémaépolas, borapolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsék cseréje

- gyoégyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozésa

- vérmnyom4s és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds.segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkszok hasznalatanak betanitésa, karbantartasaban valo segitségnyujtas

_  a haziorvos irisos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hatéraig)

Igénybe vevd tudomésul veszi, hogy egészségi allapotanak valtozdsa esetén kérheti gondozasi
sziikségletének felillvizsgalatat a Fenntart6tol.

TIL O~ A felek tajékoztatasi kitelezettsége

A szolgéltatas megkezdése el6it az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje tdjékoztatist kapott:

m 3 biztositott ellatas, szolgaltatisok tartamarol €s feltételeirdl;

3 szolgalat altal vezetett, az ellatast igénybevevét érinté nyilvantartisokrol;

m 57 ellatasba valé felvételhez, a jogviszony 1étesitéséhez sziikséges okiratokrol;

® 5 szolgaltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;

5 fizetendd téritési dijrél és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas kdvetkezményeirdl;
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" m4s, jogszabalyban meghatdrozott feltételekrdl, igy kiilondsen az ellatas soran készitett ellatashoz
kapcsolodé szakmai dokumentéciok vezetésének kérdéseirdl.

Az elltast igénybevevd/ torvényes képvisel§je a fentiek szerinti tijékoztatds megtorténtének tényct
jelen megéllapodas alairasival igazolja.

Az ellatist igénybevevé/torvényes képviseldje a jelen megéallapodas alairaséval nyilatkozik:

= a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol;

= azon, intézmény/szolgalat altal kért adatokrél, melyek az ellatisra irAnyadé mindenkor -hatalyos
jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartisokhoz, a személyi téritési dij megallapitasahoz, tovabbd a
jogosultsag feltételeinek megallapitisdhoz sziikségesek;

= arrdl, hogy 1. pontban rigzitett adatokban bekdvetkezett viltozasokrél 15 napon belill irdsban értesiti az
ellatst nydjtd intézményt/szolgalatot, tovabba arrél, hogy az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabol
ad6do kovetkezményeket véllalja;

* minden olyan dologrél, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat illetve megsziintetéset befolyasolhatja, vagy
azt mas okbol fontosnak tartja.

IV. Az ellatasért fizetend személyi téritési dij

Az intézmény / szolglat a hézi segitségnyujtds szolgaltatdst-a Fenntarté dontése alapjan
téritéskotelesen biztositja.

Az intézményi téritési dijat a Fenntart6 a szolgaltatasi 6nkoltség mértéke alapjan allapitja meg.
Az ellatésért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamités alapja a szolgaltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelme.

Az intézményi és személyi téritési dij gondozasi-oraban keriil megallapitésra. A fizetendd személyi
téritési dij Osszege az oradij és az adott-hbnapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett
tevékenységekre forditott idé szorzata alapjan keriil kiszamitdsra, ugy hogy annak Osszege nem
haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmeének 25 %-at, illetve
30%-4t, ha a hazi segitségnytjtas mellett a szolgaltatd étkezést is biztosit.

A konkrét §sszegben meghatarozott téritési dijrol az igénybe vevd értesitést kap.

Az ellétast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megéllapithaté személyi téritési dij kuldnbdzete egy
részének megfizetését 1. év id6tartamra, mely idétartam meghosszabbithato.

Az ellatast igénylo/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dij és a szaméra megallapithato személyi téritési dij kiilonbdzete egy
részének megfizetését 1 év idétartamra, mely id6tartam meghosszabbithato.

Ha az ellatdsra jogosult tartdsi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartdst €s

gondozast szerzddésben vallalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési-dijjal azonos Gsszegil.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idépontjatél fliggetlenil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellétott jovedelme

a) olyan mértékben csékken, hogy az e torvényben meghatérozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni;

b) az regségi nyugdij mindenkori legkisebb §sszegének 25%-4t meghalad6 mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott uj személyi téritési dij megfizetésének id8pontjardl a
fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az @j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldz8 idészakra, kivéve, ha az elltott a feliilvizsgalatot megelézoen
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— jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vetie igénybe az ellatdst, €s részére
visszamen&legesen rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési
dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsig kezdd napja.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy az
igénybevétel napjitél havonta utélag fizeti meg, illetve utalja 4t az intézmény/szolgdlat szimara a
targyhonapot kovetd hénap 10. munkanapjdig vagy a szolgaltatd é€s a kotelezett altal kozos
megegyezéssel megéllapitott hataridSig banki 4tutalassal vagy az intézmény/szolgdlat pénztiraba
torténd befizetés Gtjan.

Az Intézmény bankszdmlaszdma: CIB BANK 10700402-68923712-51100005, kézleménybe
Ellitott neve, érintett havi étkezés megjelolést sziveskedjen feltlintetni.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.

Ha az ellatottnak, a torvényes képviseléjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a személyi
téritési dij osszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsésorban a fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
osszegét vitatja, a birosagtdl kérheti a téritési dij megallapitasat. A birosag jogerds hatdrozataig a
korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben az igénybe vevd a személyi téritési dijat dtmeneti‘anyagi nehézségei miatt nem képes
megfizetni, ugy részletfizetési lehetbsége van. Az errdl sz610 irdsos kérelmet a Fenntartohoz nytjthatja
be.

Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrol az intézmény/ szolgdlat vezetbje
tajékoztatja a Fenntartot.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé rendszeres havi j6vedelmében véltozas torténik, az
ellatott/torvényes  képviseldje  koteles ezen  valtozas tényét irasban  bejelenteni az
intézménynek/szolgalatnak a valtozast kovetd 8 napon beliil.

V. A megillapodds médositisa, megsziinése

A megéllapodds modositasat. barmelyik fel kezdeményezheti. A modositds kozos megegyezéssel
torténik.

A jelen megallapodas érdemi rendelkezését érintd jogszabaly vagy egyéb koriilmény médosulasa esetén
a felek a megéllapoddst egyiittesen modositjak.

A megallapodds megszinik, ha a jogosult a szolgaltatist mér nem kivanja igénybe venni és ezt
legkésébb az outolsé szolgaltatas igénybevételi napon irdsban bejelentette. A bejelentést az
Intézménynél/Szolgélatnal kell benyujtani.

Az ellatas megsziinésének modjai:
o.. ha az ellatasrdl az ellatott lemond
az ellatott halaldval
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
a jogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében
hatarozott ideji megallapodds esetén a megjeldlt idotartam lejartaval

A megallapodast az intézményt/szolgalatot fenntart6 vagy az 4ltala megbizott személy barmikor irasban
felmondhatja. A felmondas id6tartama 15 nap. Ha a jogosultsag jogszabélyvaltozas miatt sziinik meg,
alapszolgéltatés esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.
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Ha a megéllapodés felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a megallapodas
jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a bir6ség jogerds hatdrozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak. Az elszamolas
kiterjed a fizetendé téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok, tovabba a Polgéri Torvénykdnyv rendelkezései az iranyadok.

VL Panaszkezglés

Az igényl$ (vagy torvényes képviselje) panaszdval az Intézmény/Szolgélat vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az Intézmény / Szolgélat vezetdje a panasz irdsos benytjtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztév0 nem é€rt egyet az intézkedéssel, Ugy az igényld az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az Intézmény / Szolgalat fenntartdjahoz
fordulhat.

A megallapodast aldir6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés witon, egyeztetéssel
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kivetden sem sikeriil tisztdzni, a szolgaltatast igénybe vevd annak
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviselo segitségét kérheti.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetbsége (telefon é€s e-mail), fogaddordjanak idGpontja az
intézmény/szolgalat hirdetétablajan megtalalhato.

Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgéltatd az ellatott, a térvényes képviseld, a megnevezett hozzatartozd vonatkozo6 adatait az 1993.
évi Il torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrdl rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Szolgaltatd az ellatott adatait a 415/2015. (XII. 23.) Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszdagos jelentési rendszerrdl alapjan az
igénybevevdi nyilvantartadsban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Térvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) természetes
személyeknek a személyes-adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlésardl, valamint 2 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé 2016/679 rendelete (2016.
dprilis 27.) (dltaldnes adatvédelmi rendelet), az onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol
szolé 2011, éviCXIL torvény, valamint az adatvédelemre vonatkozd egyéb hatalyos jogszabalyi
rendelkezések altal biztositott jogaikrol, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol
végzett adatkezelési tevékenységrol tdjékoztatasban részesiilt(ek).

Alairdasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés tényét és
jogalapjat tudomasul veszik, igy kiilondsen a jogszabalyok altal el6irt nyilvantartasok vezetésének,
valamint orszdgos jelentési rendszerben t6rtén0 kotelez6 adatrdgzités tényét, illetve az esetleges
hatosagi megkeresések alapjan torténd adattovabbitast.

Hozz4ajarulds személyes adatok kezelés¢hez

Igénybe vevd/Torvényes képviseld tovabba 6nkéntesen hozzajarulnak, hogy a hozzdjarulasuk alapjan
kezelhet6 adataikat az intézmény az atvett adatkezelési tijékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.
Alairasukkal kiilon és kifejezetten hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény &ltal
kiils6 helyszinen szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrdl/torvényes képviseldrol
fénykép-, video, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatdsok népszeriisitése,
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valamint tajékoztatas céljabdl az intézmény honlapjan/kdzdsségi oldalan megjelenjenek. Tudomasul
veszik, hogy nincs sziikség hozzdjarulasra a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel
felhasznéldsdhoz tomegfelvétel esetén.

Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozd hozzajarulas a jovore vonatkozodan
barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozids az internetes technologia természetébdl addddan,
kizarolag a visszavond nyilatkozat megtételét kovetd iddszakra koti az intézményt.

Matészalka Kossuth téri Reformitus Egyhdzkozség, mint fenntartdé adatvédelmi szabélyzatat a
www.refmateszalka.hu honlapon teszi kdzzé.

A fenti tajékoztatas alapjan torténd adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM
(kérjiik hozz4jaruldsat a megfeleld sz6 bekarikazasaval tegye meg. Felhivjuk figyelmét, hogy nemleges
valasz megadésa vagy valasza elmaradasa esetén szolgéltatasunkat nem tudja igénybe venni.)

Igénybe vevoként személyi okmanyaim masoldsahoz hozzéjarulok: IGEN / NEM
Torvényes képviseloként személyi okmanyaim masolésdhoz hozzéjarulok: IGEN /
NEM

Tartasra kotelezett(ek)/vagy azt vallalo személy(ek) --ként személyi okmédnyaim masolasahoz
hozzéajarulok: IGEN / NEM
(kérjiik okmanymasolat készitéséhez valo hozzéjaruldsat a megfeleld sz6 bekarikdzasaval tegye meg.)

Befejezo rendelkezések

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkoz6 mindenkori
jogszabalyok, tovabba a Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott, igénybe vevd /torvényes képviseldje a jelen megallapodast elolvasas és kozds értelmezés utan,
mint akaratommal mindenben megegyez6t, jovahagyo6lag Onként irom ald. A mai napon a
megdllapodds, az értesités-személyi téritési dij megdllapitdsdrol, valamint az adatkezelési tdjékoztaté
az ellatotti/gondozotti jogviszonyhoz kapcsolodo adatkezelésrdl egy példényat dtvettem, €s a benne
foglaltakat tudomasul vettem.

Kells conegul e , ¢v. hdé nap.

igénybe vevd / torvényes képviseld

tartasra kotelezett/ek
(vagy azt vallalo személy/ek)
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2. sz melléklet MEGALLAPODAS
(hazi segitségnyiijtas biztositasarol szocidlis segités esetén)

L/ A megallapodést kito felek

Jelen megéallapodas létrejott egyrészrdl

a. / az ellitést nydjté (tovabbiakban: ellatist nyujto)

a Matészalka Kossuth téri Reformatus Egyhazkozség (székhelye: 4700 Madtészalka, Kossuth tér. 1., képviseli:
Becsei Miklds elnok-lelkész, és Dr. Gadl Gedeon fégondnok) fenntartdsdban muiiksdo 2 AGAPE” Hazi
Segitségnyiijto Szolgalat (székhelye: 4700 Mdtészalka, Kossuth tér 1) mint Szocialis. segitést biztositd
intézmény (Egyhazkozségen beliil elkiiloniilt szervezeti egység), (képviseletében ‘eljar Bohén Imréné
intézményvezetd, a fenntarté megbizasabol) — a tovabbiakban Ellatast nyijto —,

masreészrol:

b. / az ellatist igénybevevd
neve

sziiletési neve

anyja sziiletési neve

sziiletési helye

sziiletés idopontja

¢. /az ellatast igénybe vev torvényes képviseléje
neve

sziiletési neve

anyja sziiletési neve

sziiletési helye

sziiletés idépontja

d. /tartasra kotelezett /vagy azt villalo személy
neve

sziiletési neve

anyja sziiletési neve

sziiletési helye

sziiletés idépontja

kéz6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
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I1./ A megallapodas tiargya

Felek megallapodnak abban, hogy Igénybe vevd/Torvényes képviseldje kérelme alapjén a Szolgaltaté szocidlis
szolgaltatdst nyijt, az alabbi feltételekkel:

1. Az ellatas idotartamas:
hatarozatlan id6tartama
hatarozott id6tartama

Az ellatas igénybevételének kezdo idépontja: ........... 5 — [ RR— nap

Amennyiben az ellatas hatarozott id6tartamu, az igénybevétel befejez6 idépontja:

2. A szolgaltatas formaja, modja, kire:

A 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet értékeld lapja szerint On
e _szocidlis segitésre™ jogosult.

Jelen megallapodas keretén beliil a szolgaltato szocidlis segités ellatast nyajt.

A szocidlis gondozo / segit6 feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

a) sajat kérnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelen,

c) meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas keretein beliil szocialis segités igénybevétele esetén az alabbi szolgaltatasi elem vehetd
igénybe:
haztartdsi segitségnyujtds: azdgénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete
rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsidban vagy annak
hidnydban nem tudja megoldani.

Végezheto tevékenységek €s résztevékenységek:

Szocialis segités keretébhen:

A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikodés korében:

— takaritds a lakas  életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

— « beviasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltisa

— segitségnynjtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— agyazas, agynemiicsere

—  kozkatrdl, fartkutrdl vizhordas

~ tiizel6 behordésa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

— kisérés
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Segitségnyjtdas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsdban

Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy egészségi 4llapotanak valtozasa esetén kérheti gondozasi
sziikségletének feliilvizsgalatat a Fenntart6tol.

L. A felek tdjékoztatasi kitelezettsége

A szolgaltatas megkezdése el6tt az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje tajékoztatast kapott:
® 3 biztositott ellatas, szolgaltatdsok tartamardl és feltételeirdl;

B g szolgélat altal vezetett, az ellatast igénybevevdt érinté nyilvantartisokrdl;

® az ellatdsba valé felvételhez, a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol;

® g szolgaltatdsi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;

® a fizetendd téritési dijrol és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas kivetkezményeirdl;

® mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl, igy kiilondsen az ell4tds soran készitett ellatashoz
kapcsolodod szakmai dokumentacidk vezetésének kérdéseirdl.

Az ellatést igénybevevd/ torvényes képvisel§je a fentiek szerintitdjékoztatds megtérténtének tényét
jelen megéllapodds alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a jelen megallapodas alairdsaval nyilatkozik:

= g tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és.annak tiszteletben tartasarol,

= azon, intézmény/szolgalat altal kért adatokrél, melyek az ellatasra iranyad6 mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij megallapitdsdhoz, tovabba a
jogosultsag feltételeinek megallapitasahoz sziikségesek;

= arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bek vetkezett valtozasokrdl 15 napon beliil irasban értesiti
az ellatast nydjtdo intézményt/szolgalatot, tovabba arrdl, hogy az adatvéltozas bejelentésének
elmulasztasabol adodo kovetkezményeket vallalja;

*» minden olyan dologrél, @mi” a jogviszony létesitését, fenntartdsat illetve megsziintetését
befolyasolhatja, vagy azt més okbdl fontosnak tartja.

IV. Az ellitisért fizetendé személyi téritési dij

Az intézmény / ‘szolgdlat a héazi segitségnyujtds szolgaltatdst a Fenntarté dontése alapjan
téritéskotelesen biztositja.

Az intézmeényi téritési dijat a Fenntart6 a szolgaltatasi onkoltség mértéke alapjan allapitja meg.
Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szdmitas alapja a szolgaltatast igénybe vevd
rendszeres havi jovedelme.

Az intézményi és személyi téritési dij gondozasi oraban keriil megallapitasra. A fizetendé személyi
téritési dij Osszege az Oradi] és az adott hénapban a héazi segitségnyijtds keretében elvégzett
tevékenységekre forditott 1d§ szorzata alapjdn keriil kiszdmitésra, Ggy hogy annak Osszege nem
haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 25 %-at, illetve
30%-4t, ha a hazi segitségnyujtas mellett a szolgaltato étkezést is biztosit.

A konkrét 6sszegben meghatarozott téritési dijrol az igénybe vevo értesitést kap.
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Az ellatast igényld/tdrvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban vallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését 1 év idétartamra, mely idétartam meghosszabbithat6.

Ha az ellatdsra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz6désben vallald a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos dsszegli.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgélhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csdkken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezetiségének
nem tud eleget tenni;

b) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 25%-at meghaladé mértékben ndvekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megdallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének iddpontjarol a
fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zé id6szakra, kivéve, ha az ellatott a felilvizsgalatot megel6z6en
— jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, s részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési
dij megfizetésének kezd6 id6pontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy az
igénybevétel napjatél havonta utélag fizeti meg, illetve utalja 4t az intézmény/szolgilat szamara a
targyhonapot koveté homap 10. munkanapjaig vagy a szolgaltatdé és a kotelezett altal kozos
megegyezéssel megallapitott hataridoig banki Atutaldssal vagy az intézmeény/szolgdlat pénztardba
torténd befizetés utjan.

Az Intézmény bankszamlaszama: CIB. BANK 10700402-68923712-51100005, kozleménybe
Ellatott neve, érintett havi étkezés megjelolést sziveskedjen feltiintetni.

A téritési dij fizetésére kitelezett a mindenkori téritési dijrél kiilon értesitést kap.

Ha az ellatottnak, a térvényes képvisel6jének vagy a téritési dijat megfizeté személynek a személyi
téritési dij osszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsdsorban a fenntartohoz fordulhat.

Ha az ellatott, térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerds hatarozatdig a
korabban megéllapitott téritési dijat kell megfizetni.

Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrél az intézmény/ szolgélat vezetdje
tajékoztatja a Fenntartot.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmében véltozas torténik, az
ellatott/torvényes  képviseldje  koteles ezen  valtozds tényét irdsban  bejelenteni az
intézménynek/szolgélatnak a valtozést kévetd 8 napon belil.

V. A megillapodas médositdsa, megsziinése

A megallapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moédositds kozds megegyezéssel
torténik.

A jelen megéllapodas érdemi rendelkezését érinté jogszabaly vagy egyeb koriilmény mddosuldsa esetén
a felek a megallapodast egytittesen modositjak.
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A megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni és ezt legkés6bb az
utols¢ szolgéltatas igénybevételi napon irasban bejelentette. A bejelentést az Intézménynél/Szolgalatnal kell
benyjtani.

Az ellatas megsziinésének modjai:
e ha az ellatasrél az ellatott lemond
az ellatott halalaval
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
a jogosultsagi feltételekben torténd valtozas kdvetkeztében
hatérozott idejlii megéllapodas esetén a megjelolt idtartam lejartaval

A megallapodast az intézményt/szolgalatot fenntarté vagy az altala megbizott személy barmikor irdsban
felmondhatja.

A felmondas idétartama 15 nap.

Ha a jogosultsig jogszabélyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a 15 napos
felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megéallapodas felmondésanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtol a megillapodas
jogellenes felmondéasanak megéllapitasat. Az ellatdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak. Az elszamolas kiterjed
a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetye minden olyan dologra, amely a megallapodés
megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozd mindenkori
Jjogszabalyok, tovabba a Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

VI Panaszkezelés

Az 1gényl6 (vagy torvényes képviseldje) panaszéval az Intézmény/Szolgalat vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben
az Intézmény / Szolgélat vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, vagy a panasztévénem ért egyet az intézkedéssel, gy az igényld az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az Intézmény / Szolgalat fenntartdjahoz fordulhat.

A megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen békés iton, egyeztetéssel kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikertil tisztazni, a szolgéltatast igénybe vevd annak kivizsgéldsaban az
ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogadoorajanak iddpontja az intézmény/szolgalat
hirdet6tablajan megtalalhato.

Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgéltatd az ellatott, a térvényes képviseld, a megnevezett hozzatartozd vonatkozé adatait az 1993. évi 111,
torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltatd az
ellatott adatait a 415/2015. (XII. 23.) Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartdsrdl és az orszdgos jelentési rendszerrdl alapjdn az igénybevevéi nyilvantartasban (KENYSZI)
rogziti.
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Ellatott, Térvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé 2016/679 rendelete (2016. dprilis
27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet), az onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrdl szolo 2011. évi
CXII térvény, valamint az adatvédelemre vonatkozo egyéb hatalyos jogszabalyi rendelkezések 4ltal biztositott
jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol végzett adatkezelési tevékenységrol
tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikkséges adatkezelés tényét és jogalapjat
tudomasul veszik, igy kiiléndsen a jogszabalyok altal eldirt nyilvantartdsok vezetésének, valamint orszdgos
jelentési rendszerben torténd kotelezd adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatésagi megkeresések alapjan
torténd adattovabbitast.

Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevd/Torvényes képviseld tovabba Snkéntesen hozzdjarulnak, hogy a hozzajaruldsuk alapjan kezelhetd
adataikat az intézmény az atvett adatkezelési tijékoztatoban foglaltak szerint kezelhesse. Alairasukkal kiilon és
kifejezetten hozzijarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiilsé helyszinen szervezett
programokon az ellatast igénybe vevd személyrol/torvényes képviselordl fénykép-, vided, illetve hangfelvétel
késziiljon, és azok az intézményi szolgéltatisok népszeriisitése, valamint tdjékoztatas céljabdl az intézmény
honlapjan/kdzosségi oldalan megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nines sziikség hozzajdruldsra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.

Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozd hozzdjarulds a jovére vonatkozdan barmikor
visszavonhat6, azonban a korlatozas az internetes technologia természetébdl adoddan, kizardlag a visszavond
nyilatkozat megtételét kvetd idészakra koti az intézményt.

Matészalka Kossuth téri Reformétus Egyhazkozség, mint fenntartdé adatvédelmi szabalyzatat a
www.refmateszalka.hu honlapon teszi kézzé.

A fenti tdjékoztatds alapjan torténé adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM
(kérjiik hozzajarulasat a megfelels szo bekarikdzasaval tegye meg. Felhivjuk figyelmét, hogy nemleges vélasz

megadasa vagy vélasza elmaradasa esetén szolgaltatasunkat nem tudja igénybe venni.)

Igénybe vevoként személyi okmanyaim masoldsahoz hozzéjarulok: IGEN / NEM

Térvényes képviseloként személyi okmanyaim masolasahoz hozzajarulok: IGEN / NEM
Tartasra kotelezett(ek)/vagy azt vallalo személy(ek) -ként személyl okmanyaim masoiasahoz hozzajarulok:

IGEN / NEM
(kérjiik okmanymasolat készitéséhez valo hozzajarulasat a megfeleld szo bekarikdzasaval tegye meg.)

Befejez6 rendelkezések

Jelen' megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatdsokra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok, tovabba a Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyadodak.

Alulirott, igénybe vevd /térvényes képviseldje a jelen megéllapodast elolvasés és kozos értelmezés utan, mint
akaratommal mindenben megegyezét, jovahagydlag nként from ald. A mai napon a megdllapodds, az értesités
személyi téritési dij megdllapiidsdrdl, valamint az adatkezelési tdjékoztato az elldtotti/gondozotti jogviszonyhoz
kapcsoldds adatkezelésrdl egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
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3. sz melléklet: AGAPE HAZI SEGITSEGNYUJTO SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAM MEGISMERESI NYILATKOZAT

Alulirott, a Matészalka Kossuth téri Reformatus Egyhdzkdzség éltal fenntartott Agapé Hazi
Segitségnyiijté Szolgalat dolgozdja, kijelentem, hogy a szolgalat szakmai programjat megismertem.
Tudomadsul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran kételes vagyok betartani.

Sorszam Név (nagybetiikkel) Munkakor Alairas
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